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Entre

n° DSAV-2025-141

La collectivité ou 'établissement : SI MUROIS représenté(e) par son Président, Henri
MONTELLANICO, agissant en vertu de la délibération n° D 24 04 22 en date du 18/12/2024,

Et

Le Centre de gestion de la fonction publique territoriale du Rhéne et de la Métropole de Lyon,
représenté par son Président, Philippe LOCATELLI agissant en vertu de la délibération n° 2024-25

en date du 24 juin 2024.

[l est préalablement exposé :

L'article L135-6 du Code général de la fonction publique prévoit la mise en place d'un dispositif de
signalement des actes de violence, discrimination, harcélement et agissements sexistes pour tous

les employeurs publics.

Les objectifs majeurs de ce dispositif sont les suivants :

« Effectivité de la lutte contre tout type de violence, discrimination, harcélement et en

particulier les violences sexuelles et sexistes,
Protection et accompagnement des victimes,
Sanction des auteurs,

Structuration de I'action dans les 3 versants de ia fonction publique,

pour offrir des garanties identiques,
e Exemplarité des employeurs publics.

Le décret n°2020-256 d’application prévu pour ce dispositif est paru le 13 mars 2020. |l détermine
avec précision les composantes du dispositif a mettre en ceuvre par les employeurs publics :

1. Une procédure de recueil des signalements effectués par les agents s'estimant victimes ou

témoins de tels actes ou agissements,

2. Une procédure d'orientation des agents s'estimant victimes de tels actes ou agissements
vers les services et professionnels compétents chargés de leur accompagnement et de leur

soutien,

3. Une procédure d'orientation des agents s'estimant victimes ou témoins de tels actes ou

agissements vers les autorités compétentes pour prendre toute mesure de protection
fonctionnelle appropriée et assurer le traitement des faits signalés, notamment par la

réalisation d'une enquéte administrative.

L'article L452-43 du Code Général de la fonction publique prévoit que « Sur demande des
collectivités et établissements mentionnés a l'article L. 452-1, situés dans leur ressort territorial, les
centres de gestion mettent en place le dispositif de signalement prévu a la section 2 du chapitre V
du titre il du livre ler ayant pour objet de recueillir les signalements des agents qui s'estiment
victimes d'un acte de violence, de discrimination, de harcélement moral ou sexuel ou d'agissements

sexistes. »
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Article 4 : Engagements du cdgé9
4.1 Information sur le dispositif et sur les engagements des prestataires

Le cdg69 s’engage, en partenariat avec les titulaires du dispositif, & assurer une information sur ce
contrat auprés des collectivités et établissements publics du Rhéne et de la Métropole de Lyon
pendant toute la durée de celui-ci et ce, par tout moyen a sa disposition : courrier spécifique,
insertion sur son extranet, réunions d’information.

Le cdgB9 communiquera via son Extranet les engagements du/des prestataire(s) dans I'exécution
de la prestation. Il précisera également les délais auxquels le/les prestataire(s) est/sont astreini(s)
et les possibilités de contestation a la disposition de la collectivité.

Le cdg69 informe le titulaire de toute adhésion de collectivité ou établissement au dispositif. L’'unité
Social et assurance du cdg69 est I'interlocuteur des collectivités et établissements publics du Rhéne
et de la Métropole de Lyon pour le portage et la mise en ceuvre du contrat-cadre. L'unité assure la
gestion administrative liée au contrat cadre (élaboration des conventions...).

Le cdg69 organise un bilan annuel du dispositif avec le(s) titulaire(s) qui sera communiqué aux
adhérents.

Le ¢dgB9 informe la collectivité de toute modification qui pourrait concerner le dispositif.
4.2 Mise en ceuvre des sanctions

Le cdgb9 s’engage & metire en ceuvre pour son compte ou pour celui des bénéficiaires, les
procédures de sanctions et de résiliation en cas de défaillance des titulaires du dispositif, dans les
conditions prévues au dit dispositif.

4.3 Mise a disposition de I'outil de recueil des signalements

Afin d’assurer le recueil des signalements des agents prévu au 1° de l'article 1°" du décret 2020-256
précité, le cdgB9 propose les services suivants, par Pintermédiaire du titulaire du lot 1 :

7 L’Accés a la piateforme internet sécurisée pour les agents, répondant aux critéres suivants :

¢ Gestion de 'anonymat et de la confidentialité,

¢ Respect des obligations RGPD (certificat de conformité) et RGAA (Référentiel Général
d’Accessibilité pour les Administrations),

« Plateforme «responsive» s’adaptant a tous les types d’écrans depuis un navigateur
Web (mobile, tablette, PC...),
Gestion de confirmation de réception et de lecture des messages,
Accés 24h/24h et 7j/7j a la plateforme et a un serveur vocal connecté a la plateforme,
Assistance technique aux utilisateurs (hot line).

P La création d’un compte adhérent au contrat, qui intégre les services suivants :

s Paramétrage et actualisation des référents habilités par I'autorité territoriale a se
connecter afin de suivre les situations,

» Formation a l'utilisation de la plateforme assurée au moment de l'installation du compte
(webinaire de prise en main), mise 4 disposition d’'un support téléchargeable,

e Possibilité de suivre les signalements en cours et d'interagir avec le prestataire retenu
en cas de levée d’'anonymat,

o Possibilité d’exporter les données pour obtenir un état récapitulatif des signalements
pour 'employeur,

¢ Bilan par année avec données RSU,

e Assistance technique aux utilisateurs (hot line).

4.4 Mise a disposition d’un kit de communication sur le dispositif

Afin d’assurer la communication prévue aux articles 3 et 5 du décret 2020-256 précité, le cdg69
propose les services suivants :
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A Tlissue de la phase de conseil et daccompagnement de la victime présumée et sous réserve de
son accord préalable et écrit, le titulaire adresse a la collectivité ou I'établissement via la plateforme
dématérialisée ses conclusions argumentées précisant :

» les faits : la date, la qualité de témoin ou victime présumée, age, statut, catégorie,
sexe, service d'affectation, motifs et contextes professionnels des signalements, les
caractérisations ou absences de caractérisations),

e les commentaires et préconisations que le titulaire juge utile, notamment les suites
a donner par 'administration (enquéte, décisions administratives, mesures
d'accompagnement, mesures préventives ou curatives, procédures de sanction,
article 40 CPP...).

Conformément au 3° de l'article 1°" du décret 2020-256 précité, le titulaire sollicite une réponse sur
les modalités de traitement des faits signalés envisagées par l'autorité territoriale. En cas d’absence
de réponse de l'autorité territoriale, le signalant en est informé et cette carence est consignée dans
la plateforme.

Remarques complémentaires :

Un signalement ne peut étre pris en charge que si le sighalant s’identifie.

Lorsque le signalement est effectué par un témoin, pour avis et conseil sur la conduite & tenir quand
il a observé une situation, ce témoin peut garder 'anonymat. En revanche le traitement du
signalement ne peut s’effectuer, au-dela d’'une phase initiale de saisine pour conseil éventuel,
gu’avec l'accord formel et écrit de la victime présumée.

& Accompagnement des employeurs au traitement des faits signalés

o Sil'autorité territoriale envisage d’externaliser le traitement des faits, le titulaire peut réaliser,
le cas échéant, une enquéte administrative sur demande de Pautorité territoriale :
o Cadrage de la démarche,
o Réalisation et restitution de I'enquéte.

e L’autorité territoriale peut également solliciter un conseil juridique de la part du titulaire du
lot 2 dans le respect de la déontologie professionnelle (interlocuteur qui conseille 'agent ne
pourra pas conseiller 'autorité territoriale sur le méme dossier). L'autorité territoriale
désignera les experts habilités 4 recevoir ce type de conseil.

4.6 Prestations supplémentaires

Dans le cadre du contrat qui lie le ¢cdg69 aux titulaires, des prestations supplémentaires sont
proposées et peuvent étre activées, le cas échéant, par la collectivité :

e Des modules de formation sur le dispositif & destination de différents publics (sensibilisation
agents, RH, managers) et sous plusieurs formes (e-learning, présentiel...).

e Des réunions d'accompagnement a la mise en place du contrat en visioconférence ou en
présentiel,

e Des réunions bilan ou de suivi en visioconférence ou en présentiel,
Un conseil aux experts / managers-RH-juristes désignés par la collectivité,

e Des modalités de reprise d'historique (étude des signalements en cours réalisés auprés d'un
autre dispositif interne ou externe....).
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Article 9 : Juridiction compétente

Tout litige pouvant résulter de I'application de la présente convention reléve de la compétence du
tribunal administratif de Lyon.

A SAINT-LAURENT-DE-MURE A SAINTE-FOY-LES-LYON
Le Le 22/11/2024
Le Président, Le Président,
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